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GREEN-GARD REK IgA M;TIOI\_@FORMULAR

I 01 Kundendaten

Firma / Kunde Ansprechpartner

E-Malil Telefon

I 02 Auftrag & Artikel

Vorgangsnummer Kaufdatum

Hersteller / Artikelbezeichnung Artikelnummer Menge

I 03 Angaben zur Reklamation

E] Artikel defekt E] Falschlieferung E] Transportschaden

[ ] Fehimenge [ ] sonstiges

Fehlerbeschreibung / Beanstandung (mdglichst genau)

Gewdulnschte Lésung

[ ] Ersatzlieferung [ ] Reparatur [ ] Gutschrift

I 04 Interne Bearbeitung (nur Green-Gard)

Eingangsdatum Bearbeiter

[ ] Gutschrift veranlassen [ ] warenaustausch

E] Reklamation abgelehnt

MaRnahme / Status / Ruckmeldung

Ein Austausch oder eine Gutschrift kann erst nach erfolgreicher Priifung durch den Lieferanten bzw. Hersteller erfolgen.
Bitte beachten Sie, dass diese Priifung einige Zeit in Anspruch nehmen kann.
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